
憩だより６月号
平成２８年３月オープン！ケアサービス憩 洗足池店 
★平成２８年３月より訪問介護事業2号店として洗足池にオープンしました。透明性のある運営と包括

ケアを目指し、地域に必要なサービスを地域と共に創る包括ケアの一助となる訪問介護事業を展開し

ていきます。更に5月より居宅支援事業所も併設となり、より多様なサービス提供が出来る事となりま

した。現在サービス提供責任者2名と常勤スタッフ1名、数名の登録ヘルパーさん１０名で展開してい

ます。また色々なケースにも即対応出来るチームワークもあります。今後も質の高いサービス提供を

進める職員の採用・育成・定着についても尽力していこうと思います。 

★職員紹介★ 

★活動報告★ 
■ヘルパー会議＆研修 

ケアサービス憩洗足店では、毎月１回都立大学店と合同でヘルパー研修を開催しています。この場で

利用者様の情報共有や今後の課題検討、またスキル向上の為の技術研修や事例検討など質の濃い勉強

会も開催し個々のレベルを上げる事に努めてます。 

■定期会議 

毎週水曜日に上長と管理者での定期会議を開催しています。その中で一週間の利用者、ヘルパーさん

達の動きの振り返りや今後の課題検討など話し合い、質の良い事業所構築を目指しております。 

■月次会議 

毎月1回洗足池店、都立大学店のサービス提供責任者、管理者と上長で月次会議を開催してます。主に

事業所の問題点や今後の方向性など意見交換し働きやすい職場作りに励んでおります。 

★トピックス★ 
■大田区介護保険事業者連絡会 

５月１８日大田区ホール・アプリコにて「大田区介護保険事業者連絡会」参加して来ました。４月から

総合事業がスタートになり区独自のサービスも今後増えていく中、事業所としてどう取り組んでいくべ

きかを考える良い機会になりました。 

■第2回千束地域包括ケアの会 

千束地域の医療、福祉関係の人が集まり事例検討を開催する 

会に参加して来ました。医師や看護師、薬局、ＣＭ，サ責 

など４０名近くの色々な職種の方と「認知症」での事例に 

取り組みました。色々な視野からの意見が出て、とても勉 

教になった会でした。 

■大田区訪問介護連絡会 

５月31日に参加しに行きました。訪問介護従事者が数十名 

参加し「クレーム顧客をファンにかえる実践的スキルを身に 

付けよう」をテーマに勉強会をしました。とても勉強になり 

今後に生かそうと思います。 

竹林 明 部長 
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